Evropean Agenmcy or Soafety oo Heaolth ot Work

TENYEK

Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség

A személyzet elleni er6szak megel6zése az oktatasi agazatban

Bevezetés

Egyre nagyobb gondot okoz az iskolakban és mas oktatasi intézményekben tapasztalhaté erfszak.
Egy 2000-ben végzett eurdpai unios felmérés szerint az alkalmazottak 4%-a volt (a munkahelyen
belllrél vagy azon kivilrél ered®) er6szak aldozata munkahelyén, és ezen tulmenoen az oktatasi
agazatban dolgozé munkavallalok 12%-a szamolt be arrdl, hogy megfelemlltettek

Ez a tény-levél gyakorlati utmutatast ad az oktatasi agazatban miik6dé
munkaltatok és munkavallalok szamara ennek a problémanak a kezelésérdl. A
munkatarsak reszerol jelentkez6 bantalmazassal és zaklatassal ez a tény-levél
nem fogIaIk02|k
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‘- | Mi a munkahelyi er6szak?
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f Munkahelyi er6szak minden olyan esemény, amelynek sordn egy a munkajat
j végz6 személyt bantalmaznak, megfenyegetnek vagy megtamadnak, ugy, hogy
az a biztonsagot, egészséget, jollétet vagy a munkateljesitményt veszélyezteti.

Ide tartozik a sértegetés, fenyegetés vagy a fizikai, illetve lelki agresszio,
amelyeket egy a szervezeten kivili személy kovet el egy a munkajat végzé személy ellen. Az
er6szaknak lehet faji vagy szexualis dimenzidja is. A személyzetet éré er6szak munkavédelmi kérdés,
amivel szervezeti szinten kell foglalkozni. Ez nem az egyén probléma3ja.

Er6szakos cselekményre altaldban olyan helyzetben kerll sor, ahol igen erés vagy elnyomott
feszlltség vagy nyomas all fenn, és ahol személyes Ugyekrél van sz6. Nem megfeleléen kezelt vagy
megoldatlan konfliktusok er6szakhoz vezethetnek. Az oktatési agazatban dolgozé munkavallalék azért
valhatnak er8szak aldozatava, mert tamadoik bennuk Ilatjdk az intézmény vagy a rendszer
.képviselbit”.

Tanulok, volt tanulok, sziildk, latogatdok vagy betolakodok léphetnek fel er6szakosan a személyzet
ellen az oktatasi agazatban. Nem csak a tanarok szenvedhetnek erészakot a munkahelyen, hanem az
oktatoi segédszemélyzet, a karbantartdk, takaritok, szakacsok, titkarok és mas kisegité személyzet is.

Magas kockazatu tevékenységek

A munkavallalék fokozott kockazatnak vannak kitéve, ha munkajuk soran:
kdzvetlendl foglalkoznak a tanulokkal és/vagy azok gondvisel8ivel;
sokaig vagy egyedul dolgoznak;

kiilsé helyszineket vagy otthonokat latogatnak; és

kiildnleges banasmaddot igénylé tanuldkkal dolgoznak.

R\ munkakorilmények harmadik eurdpai felmérése 2000. Eurdpai Alapitvany a munka- és életkoriilmények javitasaért.
http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm

@ Ezzel a témaval kapcsolatos informaciok az Ugynokség 23. szamu tény-levelében talalhatok.
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/




Az er6szak kévetkezményei

Az er6szak az oktatasban nem csak a kdzvetlen aldozatokat érinti, hanem mas személyeket is, akik
ugyanabban a kérnyezetben tartézkodnak (személyzet, gyerekek és fiatalok). Az egyének reakciodja az
er6szakos cselekményekre — legyenek akar aldozatok, akar megfigyel6k — fligghet személyiséguktél,
tanult konfliktuskezeld stratégiaktdl, a fizikai kdrnyezettdl, valamint a szervezet normaitél és
szabalyaitdl. A kdzvetlen reakcio lehet passziv (elfogadas vagy elkerilés) vagy aktiv (megbeszélés,
fizikai 6Gnvédelem).

Az er6szakos cselekmények egyénnél jelentkezd kdvetkezményei k6z6tt vannak az alabbiak:
o fizikai artalom

stressz

érzelmi trauma

gyengeség/tehetetlenség érzése

elbatortalanodas.

A munkaltatd/szervezet vonatkozasaban jelentkezd kdvetkezmények:
o aszemélyzet fokozott cserélédése
e megndvekedett hidnyzas és betegszabadsag
e magasabb biztositasi koltségek.

Kockazatfelmérés, megel6zés és védelem

A munkaltatok kotelessége a munkavallalok egészségét és biztonsagat fenyegetd kockazatok
felmérése és megfeleld intézkedések megtétele ezeknek a kockazatoknak a megelézésére vagy
kezelésére®. Ez az eljaras egy sor lépésre bonthato:
e tervezzik meg felmérésiinket, a munkavallalékkal konzultalva;
hatarozzuk meg a veszélyeket;
allapitsuk meg, kit érhet artalom, hogyan és hol;
meérjik fel a kockazati szintet és hatarozzuk meg az intézkedéseket;
tegylnk lépéseket a kockazat kikliszobolésére vagy csOkkentésére;
kisérjuk figyelemmel és vizsgaljuk felll az intézkedéseket.

Az iskolak tarsadalmi kotelezettsége a méltésag és tisztelet védelme és tamogatasa. A
munkaltatoknak ugyanakkor torvény altal el8irt kotelessége az erdszak megel6zése. Fontos az iskola
formalis politikdja és a vezet6ség hozzaalldsa. Néhany kezd6 lépés megtétele (példaul stratégia
kidolgozasa az er6szak kezelésére, bejelentési eljarasok, valamint a képzés és oktatas) segithet
idében kialakitani egy olyan pozitiv szervezeti légkort, ahol hangsulyt helyeznek a személyek
biztonsagara és méltdsagara. Altalanos jelenség az erészak bejelentésének elmulasztasa, ami altal
rejtve marad a probléma valos kiterjedése.

Komplex tarsadalmi, strukturalis, szervezeti vagy kornyezeti tényezdk okoznak erészakot, ezért a
problémara nincs egy kizarélagos megoldas. A megel6zés két szinten toérténhet: er&szakos
cselekmények bekdvetkezésének a megeldzése, illetve az aldozat(ok) segitése, ha valamilyen
incidens tortént.

A megel6zési megoldasokat a kockazatfelmérés elvégzését kodvetben kell megvaldsitani, szikség
esetén felhasznalva a felugyeleti hatosagoktél szarmazdé informacidkat, és a hatdsagokkal
egyuttmdkdodve.

1. ellenérzé lista: A személyzetet éré er6szak megel6zése

Koérnyezeti feltételek

) A Tandcs 1989. jinius 12-i 89/391/EGK iranyelve a dolgozok munkahelyi egészségiigyének és munkahelyi
biztonsaganak javitasat 6sztonz6 intézkedések bevezetésérdl, amit minden tagallam atvett jogrendjébe.



v’ Javithato a lathatosag és a vilagitas ott, ahol erészak kockazata all fenn?

v Lehetne jobban figyelni a munkahelyre torténé bejutast, és javitani a bejaratok lathatésagat,
hogy a latogatodkat ellenérizni lehessen?

v Ki lehet cserélni azokat a szerszamokat, eszkdzoket, berendezéseket és butordarabokat,
amelyeket fegyverként lehet hasznalni?

v' Lehet javitani a fizikai biztonsagi intézkedéseken (pl. riasztok)?

v Megvalosithat6 egy pozitiv fizikai kornyezet (pl. szinek, 1égéllapot ellendrzés)?

Adminisztrativ intézkedések

v’ Javithato és jobban megismertetheté az er6szak-ellenes stratégia?

v’ Tajékoztattak a személyzetet, a szlil6ket és a hallgatokat jogaikrél és kotelességeikrol?

v Van munkavédelmi bizottsag, amely foglalkozik az erészak problémajaval?

v' Vannak megfelelé eljarasok olyan esetekre, amikor incidens kovetkezik be? Mikor vizsgaltak
felil ezeket legutdobb? Megfeleld a nyilvantartasi rendszer, és felllvizsgaljak a
nyilvantartasokat mintak vagy kockazatok meghatarozasa végett?

v’ Javithaté a munkavallalok és a vezet6ség kozott az erészakra vonatkozé kommunikacié?

v Megfeleld teret kapott az erészak kérdése a kockazatfelmérésben?

v’ Bevezettek biztonsagosabb munkavégzési gyakorlatot (pl. munkatarsak kisérése, kés6 éjszakai
munkavégzés, a tanulok feligyelete lehetdség szerint a személyzet két tagja altal)?

v A személyzet létszama a tanuldkhoz viszonyitva elégséges a személyzet biztonsaganak
szempontjabol?

v' Képes a személyzet egyiittm{ikodésre sajat munkamodszereik kidolgozasa céljabol?

v Vannak segité megoldasok (pl. tanacsadoéi szolgalat)?

v’ Biztositanak oktatasi pszicholdgiai szolgalatokat tanacsadas és segités céljabol?

v' Hogyan ellenérzik a latogatokat az iskola helyiségeiben?

Magatartasi stratégiak

v Kapnak képzést az alkalmazottak és a hallgaték a nem-er6szakos reagalasrél és a konfliktusok
kezelésérél?

v' Van oktatas az er6szakos cselekmények korai jeleinek és bekovetkezése lehetéségének
felismerésérél?

v' Bevonjak a hallgatékat és a sziilbket egy az erészakkal, a diszkriminativ beszéddel és
magatartassal, valamint a bantalmazassal és zaklatassal szembeni nulla-tolerancia stratégia
kialakitasaba?

v Osztdnzik egy k6z6sségi és egylttmiikddé szellem kialakulasat?

A tudatossag novelése és a partnerség

v A felligyeleti hatésagok részt vesznek a vonatkozd nemzeti tudatossag-noévelé programokban?

v/ Van egyittmikodés az iskolai személyzet, a vezetdség, a szlilék, a hallgatok, a fellgyeleti
hatésagok és a szakszervezetek kdzott?

v Osztdnzik a pozitiv attitiiddket, a toleranciat és a masok iranti tiszteletet?

v’ Terjesztenek a helyes gyakorlatra vonatkoz6 informaciokat?

2. ellenérzé lista: Az er6szakos cselekményeket kévetd artalom minimalisra cs6kkentése

Fontos, hogy rendelkezziink olyan jol bevalt modszerekkel, amelyeket egy erészakos cselekmény

esetén alkalmazhatunk, hogy ezaltal megel6zzik az aldozatot érd tovabbi artalmakat és

korlatozzuk az elszenvedett karosodast. Ebben az 6sszefiiggésben fontos, hogy:

v azt a személyt, aki er6szak aldozatava valt vagy tanuja volt egy erészakos cselekménynek, ne
hagyjuk magara az eseményt kovetd orakban;

v a felsé vezetésnek be kell kapcsolddnia az ligybe, egylttérzést kell tanusitania és segitenie kell
az aldozatot,

v lélektani tAmogatast kell nyUjtani az dldozatnak egyrészt azonnal, masrészt — poszt-traumatikus
stressz esetén — késébb;

v’ az aldozat tamogatast kapjon a szlikséges adminisztrativ és jogi eljarasok lebonyolitasaban (pl.
hogyan kell jelenteni az esetet);




v/ a tobbi munkavallalét tajékoztassuk;
v felllvizsgaljuk a kockazatfelmérést, hogy meghatarozzuk, milyen poétidlagos intézkedésekre van
szikség.

Tovabbi informaciok

Az Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség weblapja a http://agency.osha.eu.int cimen talalhato.

Az Ugynokség a munkahelyi pszicho-szocidlis kockazatok megel6zésérél a http://osha.eu.int/ew2002
cimen ad tajékoztatast.

Az Ugynokségnek az oktatasi agazatban alkalmazott j6 munkavédelmi gyakorlatra vonatkozé anyaga
a http://europe.osha.eu.int/good practice/sector/education cimen talalhaté.

Alkalmazkodéas a munka és a tarsadalom valtozasaihoz; Uj K6z6sségi munkavédelmi stratégia 2002-
2006. Eurodpai Bizottsag. 2002.
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/

Magyar nyelvii informaciok a magyar Fékuszpont weblapjan talalhatok:
www.munkavedelem.hu.

Tény-levelek az Eurépai Munkavédelmi Ugynékségtol
Az  Ugyndkség tény-levelei  valamennyi  eurdpai nyelven ingyen letdltheték  a
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/ weblaprol.
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Osszefliggd stresszt
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