KOMMUNIKE A MUNKAHELYI STRESSZEL KAPCSOLATBAN

AZ ORSZAGOS MUNKAVEDELMI ES MUNKAUGYI FOFELUGYELOSEG TAJEKOZTATASA

A munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIIL. torvény 2008. januar 1-jét6] hatalyos modositasa
emeli be a munkavédelem torvényi szintii szabalyozasaba a pszichoszocidlis kockazati tényezék
kezelésének munkaltatoi feladatat, egyben meghatarozva ezen tényezd fogalmat is.

A torvényi rendelkezés szerint pszichoszocidlis kockdzatnak minésiil a munkavallalét a
munkahelyén ¢éré azon hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatési
jogviszony bizonytalansaga stb.) Osszessége, amelyek befolyasoljdk az e hatdsokra adott
valaszreakcioit, illetdleg ezzel Osszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetli szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.

Az 1) feladat helyes értelmezéséhez és a helyes gyakorlat kialakitdsahoz - a kozvélemény
érdekldodésére is tekintettel - sziikséges a szakmai és hatdsagi szempontokat érinté aldbbi
tajékoztatas.

A stresszhez vezetd un. stresszorok eléfordulnak a tigabb és sziikebb értelemben vett
munkahelyi fizikai, szocialis, tarsadalmi kdrnyezetiinkben egyarant.

* A munkahelyi fizikai kérnyezetben eléforduld zaj, pl. a fokozott figyelemdsszpontositast
igénylé munkaknal, vagy klimatikus hatdsok, mar régota ismert stresszorok (stresszhatést
kivalto tényezdk), és jol szabdlyozott teriiletei a munkahelyi egészség védelemnek. A
hatalyos jogszabalyokon alapuldé munkahelyi normativak, hatarértékek megtartasa
ezekben az esetekben kelld védelmet jelent a fizikai munkakdrnyezetbdl eredd stressz
kialakuldsédval szemben. Ezeket az eldirdsokat a munkaltatok ismerik, és a hatdsag
rendszeresen ellendrzi is.

" Az utobbi években iranyult mind nagyobb figyelem az un. pszichés, szocidlis munkahelyi
kornyezet tényezoire — az un. pszichoszocialis tényezékre — visszavezetheto stressz
jelentdségére. Egy hazai felmérés szerint, melyet a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi Intézete folytatott le, minden 6todik felnétt lakos az idiilt stressz
allapotdban van. A munkavédelmi torvény mddositisa ez utébbi problémakor
munkahelyi vonatkozasara iranyul, és hivja fel a munkaltatok figyelmét a megel6zés
fontossagara az ilyen esetekben is.

» Hazai viszonylatban 0j és a munkaltatok, a munkavallalok, st az egész tarsadalom
kozgondolkodasaba még kevésbé beépiilt, fel nem ismert problémakorrél van szo,
amelyet még szamos tévhit is vez.

A stressz ugyanis nem betegség, és a stresszhez vezetd kihivasok onmagukban sziikségesek a
testi, lelki fejlodéshez. Elsdsorban a hosszu tavu stressz hatds vezethet:
* magatartasi zavarokhoz: ingerlékenység, fokozott dohanyzas, alkoholfogyasztas,
alacsony munkateljesitmény,
= pszichologiai hatasokhoz: depresszio, agresszio, zavartsag, figyelmetlenség,
» fizikai panaszokhoz, tiinetekhez: vérnyomas emelkedése, fejfajas,



=  pszichoszomatikus megbetegedésekhez: emésztorendszeri, sziv-érrendszeri
megbetegedések.

Ilyen, tartés stresszt a munkahelyi bizonytalansag, értékvesztés, képességgel aranyban nem allo
munkahelyi, tarsadalmi, csalddi elvarasok, konfliktusos interperszondlis kapcsolatok
munkatarsakkal, fonokkel, vagy a maganéletben, tulzott munkateher okozhatnak.

Tovéabba ide sorolandok az olyan kérdések is, mint: mennyi belesz6lasa van a munkavallaloknak
abba, hogy miként végzik a munkajukat, értik-e vagy sem a feladatukat, részesiilnek-e vagy sem
a munkavallalok a kollégak és a vezetdk részérdl kelld tdmogatisban, kaptak-e képzést a
feladatok ellatasahoz stb.

II.

Meghatarozhatok azon tiinetek, amelyek arra hivhatjak fel a munkaltato figyelmét, hogy a
munkahelyen ilyen szempontbél ,baj” van: a nagymértékii fluktudcid, nem szervi
betegségekkel jaro, tobbnyire ismétlodo tavollétek, hataridok csuszésa, be nem tartasa, fegyelmi
problémak, agressziv megnyilvanuldsok, balesetek, tévedések, munkateljesitmény visszaesése, és
a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat orvosanak jelzései, aki az iddszakos alkalmassagi
vizsgalatok keretében a korai panaszok, tiinetek halmoz6dasat észlelheti.

Mit tehet az ilyen esetek megelozése érdekében a munkaltato:
= Jogszabdly irja el6 szamara, mint kotelezettséget, hogy fel kell mérnie, van —e probléma,
az milyen kort érint, milyen intézkedés tortént eddig, és ha tortént, elegendd-e, és mit kell
tenni. Ehhez kozremiikodoként igénybe veheti a munkavallalok képvisel6it, a
foglalkozas-egészségligyi szolgadlat orvosat és a kockdzatbecsléshez a munka-
egészségligyi szaktevékenység végzeésére jogosult szakértoket.

* Az azonban mar kevésbé ismert a munkaltatok szdmara is, hogy a pszichoszocialis stressz
csOkkentése érdekében sziikséges munkdltatoi ,, intézkedés” jellege, eszkoztara — a
probléma természete folytan - eltér a mar ismert munkavédelmi intézkedésekétol.

= A megelézésben nagy szerepe van ugyanis a munkahelyi egészséget eldémozditd
egeszseégfejleszto  tevékenységnek, a konfliktuskezeld, stresszkezelo tréningeknek,
felvilagosité anyagoknak is, a helyes munkaszervezés, az oktatds, a megfeleld iranyitas,
szerepek ¢és feladatkorok vilagos meghatarozédsa, a munkavallalok (pl. szocialis)
tamogatasa, 6sztonzése mellett.

I11.

A fent Kkifejtettekre is tekintettel, Magyarorszagon és a nemzetkozi gyakorlatban uj
feladatot jelent az ilyen kockazatok ellendrzése és kezelése a munkavédelmi hatosag
szamara. A klasszikus hatosagi fellépés, ellendrzési és szankciondldsi gyakorlat az ilyen
kérdések kezelésére nem alkalmas. (pl. mert a kérdéskor jellegébdl adoddan nem allapithatok
meg mérhetd normativak, az egyéni, csoportos valtozatossagok kezelésére alkalmas definitiv
kovetelmények).



Ezzel kapcsolatban a kovetkezo jogi megkozelitésre kell felhivni a figyelmet.

1.

A munkavédelmi torvény uj feladatot meghatarozo hivatkozott rendelkezése az un.
altalanos megel6zési kovetelmények kozott jelenik meg. E szerint [54. § (1) bekezdése]
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkaltato
koteles figyelembe venni a kovetkezd altalanos kovetelményeket:

a) a veszélyek elkeriilése;

b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

¢) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;

d) az emberi tényezo figyelembevétele a munkahely kialakitasanal, a munkaeszkdzok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonés tekintettel az egyhangt, kotott iitemi
munkavégzés id6tartamanak mérséklésére, illetve karos hatdsanak csokkentésére, a
munkaidd beosztdsdra, a munkavégzéssel jaré pszichoszociilis kockazatok okozta
igénybevétel elkeriilésére;

e) a miiszaki fejlodés eredményeinek alkalmazésa;

f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

g) egységes ¢€s atfogd megelozési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a munkafolyamatra,
a technoldgiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a
munkakornyezeti tényezok hatasara;

h) a kollektiv miiszaki védelem elsobbsége az egyéni védelemhez képest;

i) a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténd ellatésa.

A vonatkozd kozdsségi iranyelven (89/391/EGK) alapuld konkrét jogszabalyhely — jogi
természetét illetben — szakmai elvi tételeket, a veszély, artalom megelézését szolgalo
alapvetést tartalmazza a munkaltato fobb cselekvési irdanyait orientdlva. Ezek
onmagukban, altalanos, elvi jellegiiknél fogva nem szankcionalassal aldtdmasztott konkrét
kotelezettségek. Az itt felsorolt tételek nagy része speciidlis szabalyként a
munkavédelmi torvény megfelelé6 mas helyein, illetve a végrehajtasi rendeletek egyedi
szabalyaiban jelenik meg. Példaul: a veszélyek értékelése [b) pont] a kockazatértékelés
szabalydban [Mvt. 54. §-anak (2)-(5) bekezdései], az utasitasi jog gyakorlasa [i) pont] a
fobb munkaltatéi kotelmek kozott [Mvt. 54. §-a (7) bekezdésének a) pontja]. Tobb elvaras
[pl. @) és ¢), e), f) h) pontok] amolyan cselekvési szemléletet fogalmaz meg a munkaltatd
irdnyaban, amelyek at kell hogy hassdk a tételes kotelezettségeken alapuld teljesités
modjat. Nehezen elképzelhetd, hogy ellendrizni és szankciondlni lehessen a miiszaki
fejlodés kinalta eredmények alkalmazisanak mell6zését, ha egy egyszeriibb, régi, de
hatékony, az eldirt védelmet megvalosité miiszaki megoldast alkalmaz a munkaltato.

Ilyen tipusti el6irds a munkavédelmi torvény mds helyein is megjelenik — a
jogharmonizaciot tiikrozve -, ugyancsak elvarasként és nem szankciondlhatd tételes
kotelezettségként. (pl. 54. § (7) h) pontja szerint a munkaltato koteles teljes feleldsséggel
megtenni minden sziikséges intézkedést a munkavallalok biztonsaga és egészségvédelme
érdekében, figyelembe véve a valtozdé korilményeket is, valamint torekedve a
munkakoriilmények folyamatos javitasara.)



A pszichoszocialis kockazatok figyelembevételének eloirasa hasonlo jellegu
megfogalmazas, amelynek Iényegi tartalma tehat az, hogy a munkaltaté minden lehetséges
modon igyekezzEék elkeriilni a karos stresszt okozo, tartos hatdsokat. Ez egyedi mérlegelést,
a konkrét helyzet minden irdnyt, a dolgozd tulajdonsdgaira, valtozo stressz tiird
képességére is tekintettel torténd elemzését jelenti. Ebben maradéktalanul segitenie kell a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak mind a munkakori alkalmassag vizsgalatai, mind a
munkahelyek, munkafolyamatok ellendrzése soran.

A munkavédelmi eljairasokban alkalmazhaté birsiagolasnak (szabalysértés,
munkavédelmi birsag) komoly jogi eldfeltételei vannak, tobbek kozott a tételes jogi vagy
jogi jellegli (szabvanyi, munkaltatdi, egyéb miiszaki) kotelezd eldirds megsértése. A 10
milli6 forintos felsé birsagtétellel fenyegetd objektiv alapti munkavédelmi birsag tovabbi
elofeltétele az élet, testi ¢épség, egészség sulyos, ¢és lényegében kozvetlen
veszélyeztetésének bizonyitott tényallasa, illetve az ilyennek mindsiild, torvény altal leirt
n¢hany konkrét tényallas. A torvény 82. § (2) bekezdésének d) pontjaban leirt tényallas
(,,kockazatértékelés elmulasztasa™) nem valosulhat meg — paraméterek, konkrét és kotelezd
vizsgalati modszerek eldirdsa hidnydban — az egyébként helyesen elvégzett
kockazatértékelés pszichoszocialis kockazati tényezokre vonatkozo Un. szakszeriitlensége
(szakmailag vitathaté megoldasa), hidnyossaga miatt.

A fentiekb6l kovetkezoen az 54. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak ilyen
birsagolasnak alapjaul nem szolgalhatnak, ugyanakkor megalapozhatjak a hatdsag
figyelemfelhivasat a munkaltaté iranyaban. Ugyanis a munkaltato hatosagi ellenorzése,
vizsgalata, akar egyedi, akar rendszerszemléletii atfogd ellenérzésrdl van szo, kiterjed a
szabalyok teljességére [fliggetleniil azok konkrét, szankcionalhato jellegétol], ideértve a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok mitkodését is [81. §-anak (4) bekezdése].

Mindezek miatt uj tipusu képességekre, technikak alkalmazasara van sziikség a
munkavédelmi hatosag részérél is. Elsésorban a témahoz kapcsolodd tudast,
ismeretterjesztést, egészségfejlesztést, a helyes munkéltatdéi gyakorlat mddszertandnak
fejlesztését egyarant magaban foglald programok vezethetnek el a széleskorii, hatékony
megeldzéshez. Ebben azonban nemcsak a munkavédelmi hatosagnak van szerepe, hanem
a munkaltatok feladataiban kozremiikodd foglalkozas-egészségiigyi szolgalatoknak, az
ANTSz egészségfejlesztéssel foglalkozd szakembereinek, a civil szervezeteknek (pl.
egészséges munkahelyek mozgalomnak) is.

Ennek érdekében az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyeloség, a keretében
mikodéo munkavédelmi tanacsado szolgalat, valamint az Orszagos Munkahigiénés és
Foglalkozas-egészségiigyi Intézet munkatarsainak bevonasaval tervezi a kozeljovoben a
felvetodott kérdés megoldasat - kiillonosen a kovetkezokkel - elosegiteni:

egyszerlien Kkivitelezhetd kérdoivek alkalmazédsaval, pl. hogy fel lehessen mérni
(munkaltatonak, foglalkozas-egészségiigyi orvosnak, vagy akar az egyéneknek is), hogy
kell-e stresszhez vezetd pszichoszocidlis tényezdkkel szamolni a munkakori feladataik
ellatasaval osszefliggésben,



* munkaltatoknak és a foglalkozés-egészségiigyi szolgalat orvosainak sz6ld6 mddszertani
ajanlasokkal a helyzet felmérést kovetd helyes megoldasokhoz, az eldzetes és iddszakos —
egyébként jogszabdly altal kotelezd - munkakori alkalmassagi vizsgalatok korszer(i
lefolytatasdhoz,

= frott és elektronikus ismeretterjeszto anyagokkal a munkavéllalok és munkaltatok
érzékenyitése és helyes hozzaallasanak formaldsa érdekében,

= a feliigyel6-tanacsadok specidlis, mentalhigiénés tovabbképzésével,

= az egészségfejlesztés teriiletén mitkodo szervezetekkel valo kapcsolatok kiszélesitésével.

Végezetiill azonban hangstlyozni kell, az nem redlis elképzelés, miszerint kizardlag a

munkaltaton mulik, hogy ne alakuljon ki stressz, és az sem redlis feltételezés, hogy eltiintethetdk
az ¢élet kiilonboz6 szintereirdl — ideértve a munkahelyet is — a stresszt okoz6 tényezok.

Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyeloség



